Restoran

General

Restoran yang kami maksud disini adalah restoran yang menjual berbagai seafood yang terletak di tengah kota Surabaya. Restoran ini memiliki banyak pegawai yang mempunyai tugas masing-masing antara lain manager, pelayan, koki, asisten koki, tukang cuci piring, juru parkir, satpam, cleaning service, kasir, kurir, receptionist, dan doorman. Pelanggan yang akan makan di restoran ini bisa langsung datang atau pesan tempat terlebih dahulu melalui telepon. Pemesanan makanan di restoran ini bisa dilakukan dengan tiga cara yaitu pesan antar, pesan bawa, dan makan di tempat.

Pegawai

Ada banyak pegawai di restoran ini dan mereka mempunyai tugas masing-masing, antara lain :

· Pelayan

Pelayan bertanggung jawab melayani pelanggan, menunjukkan meja bagi para pelanggan yang telah memesan tempat maupun pelanggan yang datang tanpa memesan tempat. Pelayan juga bertanggung jawab memberikan daftar menu makanan, mencatat pesanan pelanggan, mengantarkan pesanan pelanggan, menangani pembayaran pelanggan (mengantarkan tagihan dan pembayarannya) jika pelanggan tidak membayar langsung ke kasir, membersihkan meja dan membawa piring-piring kotor ke tempat yang telah disediakan, serta memberikan penjelasan tentang menu makanan yang ada di restoran bila diminta.

· Koki

Koki bertanggung jawab memasak pesanan pelanggan. Bahan dan perlengkapan yang dibutuhkan, disiapkan oleh asisten koki. Koki bertanggung jawab menciptakan menu masakan dan minuman baru tiap periodik tertentu, hal ini harus dikonsultasikan dengan pemilik restoran terlebih dahulu. 

· Asisten koki

Asisten koki bertanggung jawab menyiapkan segala peralatan yang dibutuhkan oleh koki saat memasak, serta menyiapkan bahan-bahan makanan yang akan dimasak sesuai dengan pesanan pelanggan. Asisten koki juga bertanggung jawab memastikan segala bahan-bahan makanan yang akan digunakan masih segar dengan melakukan koordinasi dengan supplier bahan makanan. Asisten koki juga membantu koki menghias dan mengatur tampilan makanan yang akan dihidangkan, kemudian menyerahkan makanan yang siap dihidangkan  kepada pelayan.

· Tukang cuci piring

Tukang cuci piring bertanggung jawab membersihkan piring-piring dan gelas-gelas kotor, dan sebelum pulang mereka harus memastikan bahwa semua peralatan telah dibersihkan, dan disusun pada tempatnya (rak piring, dan lemari peralatan masak).

· Kasir

Kasir bertanggung jawab menangani bagian transaksi/pembayaran terhadap pesanan yang dilakukan oleh pelanggan. Transaksi/pembayaran pesanan yang ditanganinya tidak hanya untuk pemanan yang dimakan di restoran saja, tetapi juga menangani pembayaran untuk pesanan yang dikirim ke rumah pelanggan, dalam hal ini kasir dibantu oleh kurir untuk mengambil uang pembayarannya. Kasir juga bertanggung jawab membuat laporan keuangan/pemasukan harian yang akan diserahkan kepada manager restoran.

· Kurir

Kurir bertanggung jawab mengantarkan pesanan pelanggan ke rumah pelanggan. Selain itu kurir juga bertanggung jawab terhadap uang pembayaran pesanan pelanggan yang kemudian disetorkan ke kasir. Kurir juga memastikan makanan yang dipesan sampai ke tangan pelanggan dengan keadaan yang masih baik (masih hangat, lengkap dan tertata rapi).

· Doorman 

Doorman atau penjaga pintu adalah pegawai yang bertanggung jawab untuk menjaga pintu,  menyambut dan mengucapkan salam serta membukakan dan menutup pintu jika ada pelanggan yang datang dan pergi.

· Penerima telpon

Penerima telpon bertanggung jawab untuk menerima telpon dari pelanggan yang ingin memesan tempat untuk makan di restoran dan kemudian mengkonfirmasikannya dengan pelayan. Selain itu penerima telpon juga menerima telpon para pelanggan yang menginginkan pesanan untuk diantar ke rumah pelaggan tersebut dengan memberitahukan nama, alamat dan nomor telepon yang dapat dihubungi. Setelah itu, penerima telpon mencatat pesanan dan memberitahukan total harga pesanan yang dipesan pelanggan.

· Manager

Manager bertanggung jawab membuat laporan keuangan lengkap (pemasukan dan pengeluaran) harian. Laporan pemasukan diperoleh dari kasir, sedangkan laporan pengeluaran adalah laporan yang dibuat sendiri oleh manager dengan melihat pengeluaran (pengeluaran untuk membeli bahan makanan dan keperluan lain) untuk hari ini. Kedua laporan itu akan digunakan untuk menghitung laba/keuntungan yang akan dilaporkan kepada pemilik restoran. Selain itu manager juga bertanggung jawab melakukan transaksi/pembayaran dengan supplier bahan makanan. Manager juga bertugas membayar gaji para pegawai.

· Kepala pelayan/kepala HRD

Kepala pelayan bertugas memastikan pekerjaan pelayan, cleaning service, dan tukang cuci piring telah dilaksanakan dengan baik, kepala pelayan juga bertanggung jawab mengatur jadwal shift pegawai (pembagian shift pegawai adalah perhari, bukan per jam tertentu karena restoran buka setiap hari, pegawai yang bekerja mendapatkan libur satu kali dalam satu minggu) serta mengecek absensi para pegawai yang dibawahinya. Kepala pelayan juga melakukan survey kepada pelanggan apakah pelayanan yang diberikan telah memuaskan dan menampung kritik serta saran pelanggan yang kemudian akan dilaporkan kepada manager.

· Cleaning service

Cleaning service adalah pegawai yang bertanggung jawab menjaga kebersihan restoran. Cleaning service membersihkan restoran tiga kali dalam sehari yaitu saat pertama restoran akan buka, saat restoran terlihat kotor pada siang hari (tentu saja saat pelanggan tidak terlalu banyak), dan saat restoran akan tutup.

· Satpam

Satpam bertanggung jawab menjaga keamanan restoran mulai dari tempat parkir pelanggan (bekerja sama dengan juru parker), tempat parkir kendaraan khusus pegawai sampai keamanan di dalam restoran.

· Juru parkir

Juru parkir bertanggung jawab mengarahkan dan membantu pelanggan yang datang untuk memarkirkan kendaraannya, bila pelanggan akan pulang maka juru parkir mengarahkan dan membantu pelanggan mengeluarkan kendaraannya. Juru parkir juga bertanggung jawab menjaga kendaraan pelanggan yang diparkir bekerja sama dengan satpam restoran.  

Pelanggan

Pelanggan adalah orang yang memesan makanan dan minuman di restoran baik melalui telpon (pesan antar), langsung datang ke restoran dan memakan pesanannya langsung di restoran, maupun pelanggan yang datang dan membawa pesanannya pulang. Pelanggan yang melakukan pemesanan melalui telepon akan dikenakan biaya tambahan untuk biaya transportasi/pengantaran. Selain itu seluruh pelanggan dikenakan pajak atas pesanan mereka. Pelanggan juga bisa menelepon terlebih dahulu untuk memesan tempat, sehingga saat mereka datang ke restoran mereka langsung bisa duduk di tempat yang mereka pesan.

Dalam melakukan pemesanan makanan pelanggan bisa meminta penjelasan kepada pelayan tentang menu makanan yang ada di restoran ini. Dalam melakukan pembayaran pelanggan bisa langsung membayar ke kasir atau meminta tolong pelayan untuk mengambilkan tagihan dan memberikan pembayarannya langsung kepada pelayan tanpa harus ke kasir. Pembayaran pesanan bisa menggunakan uang tunai atau kartu kredit, khusus pesan antar pembayaran harus secara tunai.

Pemilik 

Pemilik restoran adalah pemegang saham dan yang mendirikan restoran ini. Pemilik restoran selalu menerima laporan periodik dari manager. Pemilik restoran juga bertanggung jawab memberikan tambahan modal bagi pengembangan restorannya. Pemilik restoran secara langsung menggaji manager. Pemilik restoran juga memastikan manager bekerja dengan baik, selain itu pemilik restoran juga harus bisa memberikan ide untuk kemajuan restorannya.

Problems Background
Problem background adapat dibedakan menjadi 2 yaitu domain dan bukan domain. Domain adalah problem yang bisa dicarikan solusi tekniknya, sedangkan problem yang bukan domain adalah problem yang solusinya bisa didapatkan dengan perbaikan manual saja.

Problems Background Domain
1. Database pelanggan yang tidak diupdate

Database pelanggan adalah database yang berisi identitas diri para pelanggan yang memesan makanan melalui telepon yang berisi nama, alamat, nomer telepon dan menu makanan apa saja yang biasa dipesan oleh pelanggan.
2. Pemesanan tempat
Daftar tempat yang telah dipesan hanya dicatat secara manual dan kurang lengkap sehingga menyebabkan pihak Restoran tidak tahu kapan pelanggan yang datang akan pulang, hingga tidak dapat memperkirakan apakah meja tersebut untuk 1jam berikutnya akan kosong atau tidak. Jadi pelanggan yang mau datang ke Restoran ini dapat melakukan transaksi pemesanan tempat terlebih dahulu untuk hari dan waktu tertentu.
3. Database supplier yang tidak diupdate

Database supplier adalah database yang berisi data para supplier antara lain nama supplier, alamat, nomer telepon, nama bahan  makanan yang disuplainya/barang supplier. Database yang tidak diupdate menyebabkan masalah jika supplier yang datanya ada pada database kita pindah tempat, pihak restoran akan kehilangan supplier. Selain itu, pihak restoran harus menambah nama supplier bahan makanan karena jika salah satu supplier tidak bisa mengirim pesanan masih ada supplier lain yang bersedia. Dengan supplier, restoran bisa melakukan transaksi pembelian bahan makanan/transaksi ingredients untuk memenuhi kebutuhan bahan makanannya.

Problems Background selain Domain
1. Pemesanan makanan

Pelanggan yang datang ke Restoran ini dapat melakukan transaksi pemesanan makanan dengan memilih menu makanan dan minuman yang tersedia dan menunggu sebentar hingga akhirnya menu pesanannya datang dan dapat dinikmati. Pada hari dan waktu tertentu karena jumlah pesanan yang banyak dan pelanggan yang datang juga banyak, maka pelanggan harus rela menunggu beberapa saat lebih lama dari biasanya sampai pesanannya selesai. 
2. Pengantaran pesanan ke rumah pelanggan

Pelanggan tidak perlu datang langsung ke Restoran untuk dapat menikmati menu yang tersedia di sini. Pelanggan juga bisa melakukan pemesanan via telepon, yang nantinya pegawai akan menanyakan menu apa saja yang ada dan apa yang mau dipesan, kemana pesanan itu akan diantarkan dan berapa besar yang harus dibayar untuk menu pasanannya tersebut. Akan tetapi kurang lengkapnya alamat yang diberikan oleh pelanggan menyebabkan keterlambatan pesanan sampai di tempat pelanggan.
3. Pembayaran

Pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan bisa secara tunai dan kredit. Untuk pembayaran tunai, masalah yang timbul adalah jika uang untuk kembalian tidak ada karena telah habis.
4. Ketersediaan bahan makanan

Bahan makanan yang akan diolah menjadi menu yang ditawarkan haruslah selalu tersedia dan fresh setiap saat, masalah akan timbul jika bahan makanan yang dibutuhkan tidak tersedia baik karena kehabisan stock maupun keterlambatan pasokan bahan makanan dari distributor.
5. Kebersihan restoran

Kebersihan restoran juga memegang peranan penting terhadap kelayakan sebuah restoran. Kebersihan yang dimaksud tidak hanya meliputi kebersihan meja makan saja tetapi juga dapur, lantai, kamar mandi, tempat parkir, serta penataan ruangan yang menarik bisa memberi nilai tambah suatu restoran.
6. Proses parkir

Masalah akan muncul jika pelanggan banyak yang datang dan tempat parkir yang tersedia penuh, biasanya juru parkir akan memarkir kendaraan secara parallel hal ini menyebabkan kesulitan bila ada kendaraan yang akan keluar terhalang oleh kendaraan lain. Selain itu masalah keamanan kendaraan juga harus diperhatikan baik oleh juru parkir maupun satpam. 
Defines Requirements
1. Database menu makanan

Sistem yang dibangun akan mampu mengetahui apa selera pelanggan dengan membuat daftar macam-macam menu makanan dan menu makanan yang sering dipesan oleh pelanggan
2. Pemberian bukti parkir

Sistem yang dibangun akan mampu memberikan bukti parkir kepada pelanggan. Bukti parkir ini bisa didapat dari kasir setelah kita membayar pesanan kita. Bukti parkir ini ditunjukkan kepada juru parkir saat kita akan meninggalkan restoran, sehingga kita tidak perlu membayar parkir lagi.
3. Pemasangan kamera pengawas

Sistem yang dibangun akan mempunyai kamera pengawas yang digunakan untuk mengawasi kebersihan dan juga keamanan di seluruh bagian dari restoran. Ruang kendalinya diawasi oleh satpam dan juga dipantau oleh kepala HRD.
4. Tempat dan fasilitas tambahan 

Digunakan untuk pelanggan yang akan makan direstoran, sehingga restoran bisa menampung lebih banyak pelanggan, selain itu disediakan fasilitas tambahan seperti wifizone. Sebaiknya meja makan tidak hanya ada di dalam ruangan tetapi juga di luar ruangan yang menghadap kebun sehingga pelanggan akan lebih nyaman berada di restoran. Juga tempat parkir yang lebih luas, akan lebih  nyaman jika tempat parkir kendaraan berada di basement agar kendaraan pelanggan tidak terkena sinar matahari dan menghindari kemacetan jika diparkir di pinggir jalan saat area parkir telah penuh. Untuk memperluas jaringannya, pemilik restoran bisa bekerja sama dengan pihak lain untuk membuka cabang restoran (waralaba) tidak hanya di dalam kota tetapi juga di luar kota sehingga pelanggan yang ada di luar kota tidak harus datang jauh ke Surabaya hanya untuk menikmati masakan restoran ini. 

5. Menu makanan tambahan

Akan lebih baik jika restoran ini tidak hanya menjual seafood saja, untuk memperluas pasar restoran ini sebaiknya menjual berbagai jenis masakan tetapi tentu saja yang paling spesial adalah seafood-nya. Selain itu restoran ini juga bisa menyediakan cake dan makanan ringan lainnya sehingga pelanggan yang datang tidak harus selalu memesan makanan berat saja, tetapi restoran ini juga bisa digunakan untuk tempat “nongkrong” yang nyaman. Agar bisa menarik perhatian para pelanggan, nama menu makanan yang ada di restoran bisa dibuat seaneh dan semenarik mungkin.
6. Harga yang bersaing

Agar bisa memperluas pangsa pasar, harga yang bersaing merupakan daya tarik utama suatu tempat makan. Agar pemilik bisa tetap memberikan kualitas terbaik tetapi dengan harga yang bersaing, pemilik beserta para pegawai harus bekerja sama dan tidak mengambil untung berlebihan.
7. Menambah jumlah supplier bahan makanan

Agar pasokan bahan makanan selalu tersedia sebaiknya pihak restoran bekerjasama dengan banyak supplier bahan makanan tentu saja dengan memperhatikan kualitas bahan makanan dan harga bahan makanan yang terjangkau.
8. Valet/ pemarkir kendaraan
Agar pelanggan yang datang menggunakan mobil, tidak harus memarkirkan mobilnya sendiri. Saat terburu-buru, atau tempat parkir cukup padat dan untuk parkir diperlukan waktu untuk menunggu, maupun terjadi kesulitan parkir, pelanggan dapat menggunakan jasa valet.
9. Desain Interior

Untuk menarik minat pelanggan untuk datang kembali ke Restoran, selain rasa dari menu yang disediakan, pemilihan desain interior juga cukup berpengaruh. Desain interior dapat diganti dalam beberapa periodik tertentu, dengan tema yang berbeda setiap periodiknya, sehingga pelanggan akan tertarik untuk datang kembali ke restoran ini.

10. Database investor

Sistem yang dibangun akan mampu mencatat nama-nama investor yang bekerjasama dengan pemilik. Database ini mencatat data diri investor, sejak kapan dia bergabung dan dalam bentuk apa dia menjalin kerjasama dengan pemilik restoran, serta menyimpan perjanjian-perjanjian kerjasama yang telah disepakati oleh kedua belah pihak
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Problem Catalogue
	Problems / requirements 

Catalogue


	System : Database pelanggan

	Author  : Riska Arinta

	Date:12/09/2008
	Page 1      of 20
	Draf/final


	P/R
	No: 1
	Source:  Rudy/Manager
	Priority: 2


	Description:

Database pelanggan adalah database yang berisi identitas diri para pelanggan yang memesan makanan melalui telepon yang berisi nama, alamat, nomer telepon dan menu makanan apa saja yang biasa dipesan oleh pelanggan.

	Benefits if action taken:

Kepuasan pelanggan (pelanggan akan tanpa perlu menyebutkan alamat lagi dan jika pelanggan lupa nama menu makanan yang akan dipesan maka dengan mudah penerima telpon mengingatkan menu makanan yang biasa dipesan oleh pelanggan)

	Comments/sugessted solution:

Database pelanggan harus secara berkala diupdate

	Related probs/reqts/documents:

Pesan antar pesanan


	Problems / requirements 

Catalogue


	System : Pemesanan tempat

	Author  : Riska Arinta

	Date:12/09/2008
	Page 2      of 20
	Draf/final


	P/R
	No: 2
	Source: Rudy/Manager
	Priority: 1 


	Description:

Pelanggan diberikan layanan untuk dapat melakukan pemesanan tempat sebelum datang ke Restoran untuk hari dan jam tertentu yang diinginkan oleh pelanggan tersebut.

	Benefits if action taken:

Pelanggan menjadi puas dan tidak akan merasa kecewa saat datang ke Restoran karena kehabisan tempat. 

	Comments/sugessted solution:

Membuat daftar pemesan tempat di restoran (database) secara lengkap yang mencatat nama, jam mulai makan, jam selesai makan sehingga pihak restoran bisa memperkirakan suatu tempat di restoran dalam 1 jam kedepan akan kosong atau tidak

	Related probs/reqts/documents:

Meja atau tempat yang tersedia
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	System : Database Suplier 

	Author  : Riska Arinta

	Date:12/09/2008
	Page 3      of 20
	Draf/final


	P/R
	No: 3
	Source: Rudy/Manager
	Priority: 1


	Description:

Database suplier adalah database yang berisi identitas diri para suplier bahan makanan yang berisi nama, alamat, nomer telepon dan bahan makanan apa yang disuplai darinya



	Benefits if action taken:

Bahan makanan selalu tersedia dan pihak restoran punya banyak cadangan suplier bahan makanan 

	Comments/sugessted solution:

Database pelanggan harus secara berkala diupdate 

	Related probs/reqts/documents:

Pemesanan bahan baku 


	Problems / requirements 

Catalogue


	System : Absensi pegawai 

	Author  : Riska Arinta

	Date:12/09/2008
	Page 4      of 20
	Draf/final


	P/R
	No: 4
	Source: Rudy/Manager
	Priority: 1


	Description:

Absensi pegawai adalah hal yang wajib dilakukan saat datang dan pulang kerja, sistem 
absensi yang diterapkan masih menggunakan cara tradisonal (tanda tangan) sehingga  pegawai bisa melakukan kecurangan dan tidak disiplin

	Benefits if action taken:

Kedisiplinan dari tiap pegawai dapat dilihat salah satunya dari absensinya tiap hari.

	Comments/sugessted solution:

Absensi pegawai dilakukan secara elektronik sehingga sistem bisa mengetahui nama pegawai yang sering datang terlambat dan yang selalu datanag ontime

	Related probs/reqts/documents:

Kedisiplinan Pegawai
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	System: Pemesanan makanan

	Author:Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page 5      of 20
	Draf/final


	P/R
	No: 5
	Source:

Arry/Koki
	Priority: 1


	Description:

Banyaknya pelanggang yang memesan menu yang tersedia pada sebuah restoran akan menyebabkan customer menunggu lebih lama dari pada saat pelanggannya sedikit.

	Benefits if action taken:

Banyaknya pelanggan yang memesan manu yang tersedia tentunya akan memberbesar jumlah pendapatan pada restoran tersebut.

	Comments/sugessted solution:

Proses memasak menu yang dipesan sebaiknya dilakukan dengan urut, jadi customer pemesan pertama akan mendapatkan menu pesanannya duluan dari pelanggan lain yang memesannya belakangan.

	Related probs/reqts/documents:

Daftar menu yang terjual 


	Problems / requirements 

Catalogue


	System: Order Pesanan ke Tempat Pelanggan

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  6    of 20
	Draf/final


	P/R
	No:6
	Source:

Wati/Recepsionis
	Priority: 2


	Description:

Pelanggan yang ingin memesan menu tidak harus datang langsung ke Restoran, mereka dapat memesan via telepon. Dan menu pesanan akan dikirimkan ke tempat yang ditujukan oleh pemesan tersebut.

	Benefits if action taken:

Jika pemesan tidak menyebutkan alama yang dituju dengan spesifik, hal ini dapat menyebabkan keterlambatan dalam pengirimana makanan tersebut.

	Comments/sugessted solution:

Pegawai yang bertugas menerima telepon harus menanyakan tempat pesanan harus diantar dengan lebih spesifik lagi,jika alamat yang diberikan dirasa kurang jelas maka harus ditanyakan lagi alamat yang lebih detai lagi.

	Related probs/reqts/documents:

Database pelanggan Order
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	System: Pembayaran

	Author: Ikti Oktavianty

	Date 12/09/2008
	Page 7     of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 7
	Source: 
Febri/Kasir
	Priority: 1


	Description:

Pembayaran untuk menu yang dipesan dapat dilakukan secara tunai maupun kredit untuk pelanggan yang dating langsung ke Restoran. Tapi untuk pelanggan yang minta order pesanan pembayaran hanya dapat dilakukan secara tunai saja.

	Benefits if action taken:

Pembayaran semacam ini dimaksudkan untuk memudahkan setiap pelanggan Restoran ini.

	Comments/sugessted solution:

Persediaan uang tunai untuk kembalian pembayaran harus selalu ada, jadi tiap satuan waktu tertentu harus diperiksa, jika akan habis maka harus disediakan lagi.

	Related probs/reqts/documents:

Pendapatan Restoran
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	System: Persediaan Bahan Baku

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  8    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 8
	Source: 

Rudy/Manager
	Priority: 1


	Description:

Untuk membuat menu yang ada diperlukan bahan baku pembuatnya yang baik dan masih segar, hingga Restoran harus selalu menyediakan bahan baku tersebut tiap saat.

	Benefits if action taken:

Menu yang tersedia pada daftar menu semuanya dapat dipilih oleh pelanggan yang ingin menikmatinya tanpa pernah merasa kehabisan .

	Comments/sugessted solution:

Bahan baku pembuat makanan menu yang ditawarkan harus selalu diperiksa, jika bahannya akan habis maka pihak Restoran harus minta dikirinkan lagi dari distributornya, dan jika bahan baku yang ada sudah tidak frssh lagi juga harus segera menggantinya dengan yang baru.

	Related probs/reqts/documents:

Menu Makanan yang ditawarkan

Database suplier
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	System: Kebersihan Restoran

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  9    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 9
	Source: 

Ahmad/Cleanig Service
	Priority: 2


	Description:

Kebersihan Restoran dari dalam maupun dari luar harus selalu terjaga dengan baik.

	Benefits if action taken:

Pelanggan yang datang ke Restoran akan merasa puas dengan keadaan ini, hingga banyak orang yang akan menjadi pelanggan setia dari Restoran ini.

	Comments/sugessted solution:

Kebersihan Restoran harus selalu  diperhatikan, dengan cara menambah jumlah waktu untuk membersihkan restoran dan jika restoran sudah terlihat kotor padahal belum waktunya dibersihkan maka harus segera dibersihkan. Atau pegawai cleaning service harus selalu stand by.

	Related probs/reqts/documents:

Kepuasan pelanggan yang datang
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	System: Parkir Kendaraan

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  10    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 10
	Source: 

Arya/JuKir
	Priority: 3


	Description:

Pelanggan yang datang ke Restoran ini disediakan fasilitas untuk memarkirkan kendaraan yang ditumpanginya, keamanan saat kendaraan diparkirkan juga dijaga oleh Restoran ini.

	Benefits if action taken:

Pelanggan bisa membawa kendaraannya saat ingin datang ke Restoran dan juga pelanggan bisa tenang karena keamanan dari kendaraan mereka dijaga.

	Comments/sugessted solution:

Juru parkir sebaiknya menata kendaraan dari pelanggan dengan seefisien mungkin hingga banyak memuat kendaraan pelanggan yang datang.

	Related probs/reqts/documents:

Keamanan restoran 
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	System: Database menu makanan

	Author: Riska Arinta

	Date:12/09/1008
	Page  11    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 11
	Source: 

Arry/Koki
	Priority: 2


	Description:

Database menu makanan adalah database yang mencatat menu-menu makanan yang sering dipesn oelh pelanggan


	Benefits if action taken:

Sistem yang dibangun akan mampu mengetahui apa selera pelanggan 

	Comments/sugessted solution:

Mengadakan rekap tiap hari untuk mengetahui menu favorit pelanggan dan membuat daftarnya di dalam database



	Related probs/reqts/documents:

Ketersediaan bahan makanan 
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Catalogue


	System: Penyediaan bukti parkir

	Author: Riska Arinta

	Date:12/09/1008
	Page  12    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 12
	Source: 

Rudy/manager
	Priority: 4


	Description:

Bukti parkir yang dimaksud adalah bukti parkir yang didapat dari kasir saat setelah kita melakukan pembayaran pesanan. Dalam bukti parkir tertulis nomer kendaraan kita

	Benefits if action taken:

Pelanggan tidak perlu menunjukkan STNK dan membayar parkir kepada juru parkir

	Comments/sugessted solution:

Saat pelanggan melakukan pembayaran ditanyakan juga nomer kendaraanya

	Related probs/reqts/documents:

Keamanan restoran 
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	System: Kamera pengawas

	Author: Riska Arinta

	Date:12/09/1008
	Page  13    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 13
	Source: 

Rudy/Manager
	Priority: 4


	Description:

Kamera pengawas digunakan untuk mengawasi kebersihan dan keamanan restoran

	Benefits if action taken:

Keamanan dan kebersihan restoran terpantau

	Comments/sugessted solution:

Pemasangan kamera pengawas di restoran yang ruang kendalinya ada di ruang satpam dan dipantau juga oleh manager



	Related probs/reqts/documents:

Keamanan restoran

Kebersihan restoran

Kenyamanan pelanggan
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	System: Penyedianan Fasilitas Tambahan

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/1008
	Page  14    of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 14
	Source:

Rudy/manager
	Pryority: 4


	Description:

Restoran akan menyediakan fasilitas wifi-zone, tempat yang lebih nyaman lagi, parkiran yang luas, membuka cabang baru baik di dalam kota maupun luar kota dengan melakukan kerjasama dengan investor lainnya.

	Benefits if action taken:

Pelanggan yang berasal dari luar kota tidak perlu jauh-jauh datang ke Surabaya untuk menikmati menu yang disediakan Restoran ini, karna ada cabang lainnya di luar kota. Pendapatan restoran akan semakin meningkat.

	Comments/sugessted solution:

Menyediakan fasilitas-fasilitas tambahan yang biasanya sering dibutuhkan pelanggan demi kenyamanan pelanggan

	Related probs/reqts/documents:

Data investor restoran

Fasilitas Restoran 
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	System: Penyedian Menu Tambahan

	Author: Riska Arinta

	Date:12/09/2008
	Page   15   of  20
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	P/R
	No: 15
	Source: 

Arry/Koki
	Priority: 2


	Description:

Restoran akan menyediakan menu makanan ringan tambahan selain dari menu utama.

	Benefits if action taken:

Pelanggan tidak hanya datang pada saat makan saja, tetapi pelanggan yang datang juga bisa bersantai sambil mencicipi menu makanan ringan yang tersedia.

	Comments/sugessted solution:

Menu makanan yang ada dibuat seaneh dan semenarik mungkin, agar pelanggan yang membacanya dapat tertarik dan mencobanya.

	Related probs/reqts/documents:

Menu yang tersedia
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	System: Penentuan Harga Penjualan 

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  16     of  20
	Draf/final


	P/R
	No: 16
	Source: 

Rudy/Manager
	Priority: 2


	Description:

Harga yang akan digunakan untuk menawarkan menu yang tersedia haruslah sebanding dengan biaya yang dikeluarkan untuk membuat menu tersebut.

	Benefits if action taken:

Dapat memperluas pangsa pasar, sehingga pendapatan yang diperoleh akan bertambah.

	Comments/sugessted solution:

Harga dari menu sebaiknya tidak mengambil banyak untung atau tidak terlalu mahal, hingga nantinya bisa banyak diminati pelanggan

	Related probs/reqts/documents:

Biaya pemuatan menu

Keuntungan Penjualan Restoran 
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	System: Penambahan Supplier Bahan Baku

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  17     of 20
	Draf/final


	P/R
	No: 17
	Source: 

Rudy/Manager
	Priority: 3


	Description:

Agar persedianan bahan baku di Restoran selalu ada, maka pihak Restoran sebaiknya memperbanyak Supplier yang ada.

	Benefits if action taken:

Persediaan bahan baku akan tersedia.

	Comments/sugessted solution:

Pilih supplier yang menyediakan bahan baku yang bagus dan harga yang ditawarkan tidak terlalu mahal.

	Related probs/reqts/documents:

Persediaan bahan baku

Database suplier
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	System: Pengadaan Valet

	Author: Ikti Oktavianty

	Date:12/09/2008
	Page  18     of 20
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	P/R
	No: 18
	Source: 
Rudy/Manager
	Priority: 5


	Description:

Restoran akan menyediakan fasilitas Valet untuk para pelanggan yang langsung datang ke restoran.

	Benefits if action taken:

Pelanggan tidak perlu repot untuk memarkirkan kendaraannya sendiri, jadi tinggal turun di depan bangunan restoran dan masuk saja.

	Comments/sugessted solution:

Pihak restoran harus benar-benar menyeleksi valet restoran dengan memperhatikan kejujuran dan kehati-hatian



	Related probs/reqts/documents:

Kepuasan pelanggan yang datang
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	System: Penggantian desain Interior

	Author: Ikti Oktavianty 

	Date:12/09/2008
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	P/R
	No: 19
	Source: 
Rudy/Manager
	Priority: 5


	Description:

Restoran akan mengadakan penggantian desain interior untuk setiap periodik tertentu, tentunya dengan tema yang berbeda-beda.

	Benefits if action taken:

Pelanggan tidak akan merasa bosan untuk kembali datang ke restoran ini lagi, bahkan mungkin akan merasa penasaran akan desain interior berikutnya yang akan disajikan oleh restoran ini.

	Comments/sugessted solution:

Untuk desain interior-nya tema yang dipilih sebaiknya sesuai dengan yang sedang populer di msyarakat dan tidak ketinggalan jaman, tapi tetap memiliki ciri khasnya tersendiri.

	Related probs/reqts/documents:

Kepuasan pelanggan
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	P/R
	No: 20
	Source: 

Rudy/Manager
	Priority: 5


	Description:

Database ini mencatat data diri investor, sejak kapan dia bergabung dan dalam bentuk apa dia menjalin kerjasama dengan pemilik restoran, serta menyimpan perjanjian-perjanjian kerjasama yang telah disepakati oleh kedua belah pihak

	Benefits if action taken:

Sistem yang dibangun akan mampu mencatat nama-nama investor yang bekerjasama dengan pemilik.

	Comments/sugessted solution:

Memabuat database investor

	Related probs/reqts/documents:

Penyediaan fasilitas tambahan


Document Flow Diagram (DFD) dari 

Sistem Bisnis Restoran

List of external entities

Make a list of all the things (entities) external to our organization which send data to us or receive data from us. The Restaurant list might consist of:
1. Suplier

Sistem akan mengirim daftar bahan makanan yang akan dipesan kepada supplier dan sistem akan menerima faktur yang berisi barang apa saja yang bisa dikirim oleh suplier

2. Pelanggan

Sistem akan menerima daftar pesanan baik pesanan makanan ataupun pesanan tempat dan sistem akan mengirimkan feedbacknya berupa konfirmasi dan kuitansi pembayaran

3. Pemilik

Sistem akan mengirim laporan keuangan periodik

Tabel hubungan antara sistem dan external entitas

	External Entity
	Data Flow
	Send (S) or Receive(R)

	Suplier
	Katalog
	R

	 
	Pesanan
	S

	 
	Faktur
	R

	Pelanggan
	Daftar pesanan tempat
	R

	 
	Konfirmasi tempat
	S

	 
	Daftar menu makanan
	S

	 
	Daftar pesanan
	R

	 
	Kuitansi pembayaran
	S

	 
	Daftar tagihan
	S

	Pemilik
	Laporan keuangan periodik
	S




Contex diagram
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Level 1 DFD
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Gambar Functional decomposition
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Contoh document 

Dibawah ini adalah daftar tagihan yang diberikan pelayan atau kasir kepada pelanggan
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Dibawah ini merupakan daftar pesanan makanan pelanggan

	Restoran Seafood

	

	No. Meja

	

	Banyaknya
	Nama pesanan

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	Restoran Seafood

	

	No. Meja

	

	Banyaknya
	Nama pesanan

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 



Daftar pesanan yang berwarna abu-abu oleh pelayan akan diberikan kepada kasir untuk kemudian dihitung harga pesanannya yang kemudian akan dibuatkan kuitansi pembayarannya. Sedangkan yang berwarna biru akan diserahkan kepada asisten koki agar pesanan dapat segera diproses.

Dibawah ini adalah daftar pesanan bahan makanan asisten koki 
	Restoran Seafood

	Nama Suplier    :

Alamat Suplier :

	

	Banyaknya
	Nama pesanan

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


Daftar pesanan bahan makanan ini diserahkan kepada supplier oleh asisten koki, daftar bahan makanan ini berisi bahan makanan yang dibutuhkan oleh restoran untuk membuat pesanan

Katalog Bahan Makanan dari Supllier : 
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Kermas & Pengiriman:  styrofoam box




[image: image28.png]Jual Cabe Kriting. Cabe Merah Super, rawit . Tersedia Cabai Segar. Cabe Kel

g / Bubuk. Untuk industi

dan konsumen. Kirim luar kota , luar pulau. Hub: 0816 1382 643 ~

Negara Asal
Harga:

Cara Perrbayaran
Jumlzh:

Kemas & Pengiriman:

Gk

Indonesia

JuAL:

CABE SEGAR : cabe besar ( Tw , merah dan
(hijau dan merah )....

ijau ) , cabe ki

g (M 999, merah dan hijau ) , cabe rawit

CABE KERING / BUBUK: cabe ki

Melayani pemesanan untuk :
* Jawa ( Jakarta , Bandung , Jogjakarta , Semarang , Surabaya dil)
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Katalog Bahan Makanan :

Frozen Food
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	No.
	Jenis Produk
	Ukuran Dan Kemasan 
	Harga (Rp)

	1
	Ikan Fillet Cucut
	1 kg/pack
	17.500/kg

	2
	Kakap  Fillet  Besar
	1 pcs= 300-800 gr
	32.500/kg

	3
	Kakap Fillet  Sedang
	1 pcs= 50-200 gr
	25.000/kg

	4
	Tuna Fillet
	500 gr/pack
	37.500/kg

	5
	Gindara Fillet
	1 kg/pack, 1 pcs= 50-250 gr
	30.000/kg

	6
	Marlin Steak
	1 kg/pack, 1 pcs=100-300 gr
	42.500/kg

	7
	Cumi Kupas
	Curah - IQF*
	40.000/kg

	8
	Cumi Kupas
	Block frozen – 1.8 kg/pack
	45.000/kg

	9
	Cumikupas kupu kupu (Ada kepala)
	Block frozen – 1.8 kg/pack
	30.000/kg

	10
	Cumi Kupas Matsukasa (pineapple squid)
	1 kg/pack - IQF*
	55.000/kg

	11
	Breaded  Cumi Ring
	250 gr/pack
	20.000/pack

	12
	Udang Pink/red coral
	500 gr/pack
	32.500/kg

	13
	Hisit imitasi (rumput laut)
	350 gr/pack
	32.500/pack

	14
	Daging Rajungan
	500 gr/pack
	45.000/kg

	15
	Rajungan Batok
	500 gr/pack 
	35.000/kg

	16
	Daging Kepiting
	500 gr/pack
	35.000/kg

	17
	Daging Capit kepiting
	500 gr/pack
	49.000/kg

	18
	Kepiting Soka
	Curah – IQF*   
	50.000/kg

	19
	Seafood Mixed (campuran,sotong,cumi,Gurita,kakap merah,kerapu) 
	 500 gr/pack 
	30.000/kg

	20
	Keong Macan
	1 kg/pack
	20.000/kg

	21
	Scallops
	500 gr/pack – IQF*
	63.000/kg

	22
	Cuttlefish Medallion
	1.2kg/pack   1 pcs =50 gr
	30.000/kg

	23
	Bakwan ikan
	1 kg/pack 1 kg= 40-45 pcs
	23.500/kg

	24
	Otak otak goreng
	1 kg /pack 1kg= 70-80 pcs
	23.500/kg

	25
	Baso ikan
	1 kg/pack  1kg= 70-80 pcs
	23.500/kg

	26
	Pangsit Seafood
	1 kg /pack 1kg= 35-45 pcs
	28.000/kg

	27
	Kaki naga udang
	1 kg/pack  1 kg= 30-45 pcs
	29.500/kg

	28
	Kaki naga ikan
	1 kg/pack   1 kg=30-45 pcs
	23.000/kg

	29
	Ikan gulung
	500 gr/pack  1 pack= 3 pcs
	25.500/kg

	30
	Udang Roti (Tempura)
	1 tray = 10 pcs
	23.000/tray

	31
	Udang Tempura Jepang
	1 tray = 8 pcs
	27.000/tray

	32
	Ikan Karage
	1 k/pack
	28.000/kg

	33
	Kepala kakap merah
	500 gr – 1.5 kg/kepala
	24.000/kg
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Menu Makanan dan Minuman yang tersedia :
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                     Makanan Waaah                  Harga Wooow
	 
	Makan Di Tempat
	Di Bawa Pulang
	 

	
	
	
	

	Nasi Putih (semaunya)
	1000
	1500
	/orang

	Lalap
	1500
	2000
	/porsi

	Sayur Asem
	2500
	3000
	/porsi

	Pete / Terong Bakar
	2500
	3000
	/papan

	Tahu Goreng (isi 3)
	2500
	3000
	/porsi

	 Sambal Terasi / Mangga
	2500
	3000
	/porsi

	Tumis Kangkung / Tauge Ikan Asin
	4000
	5500
	/porsi

	Baby Kailan Saus Tiram
	4000
	5500
	/porsi

	Kerang Hijau Saus Tiram / Padang
	4000
	5500
	/porsi

	Nasi / Bakmi / Bihun Goreng Vegetarian
	6000
	7000
	/porsi

	Nasi / Bakmi / Bihun Goreng Seafood
	9000
	10000
	/porsi

	Tahu Kipas (isi 3)
	12500
	13500
	/porsi

	Cumi Goreng Tepung / Mentega / Saus Padang
	12500
	13500
	/porsi

	Ayam Goreng / Bakar (paha / dada)
	6000
	6500
	/porsi

	Udang Pancet Bakar / Saus Padang (isi 4)
	20000
	24000
	/porsi

	Udang Pancet Lada Hitam / Goreng Mentega (isi 4)
	20000
	24000
	/porsi

	Ikan Patin Bakar / Tim
	25000
	30000
	/porsi

	Ikan Gurame Bakar / Goreng
	25000
	30000
	/porsi

	Ikan Kerapu Bakar (musiman)
	25000
	30000
	/porsi

	Ikan Kuwe Putih Bakar / Goreng 
	25000
	30000
	/porsi

	Ikan Kakap Bakar
	25000
	30000
	/porsi

	Ikan Bawal Hitam Bakar
	30000
	36000
	/porsi

	Ikan Baronang Bakar / Goreng
	40000
	48000
	/porsi

	Kepiting Saus Mentega / Saus Padang
	30000
	36000
	/porsi

	Kepiting Lada Hitam
	30000
	36000
	/porsi

	Kepiting Telur (musiman)
	35000
	42000
	/porsi

	Kepiting Jumbo (musiman)
	50000
	60000
	/porsi


 * Harga sewaktu-waktu dapat berubah   * Harga belum termasuk PB1  

 * Tidak melayani pesanan tambahan       * Makanan yang tidak habis tidak dibawa pulang
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     Minuman Waaah                             Harga Wooow
	 
	Makan Di Tempat
	

	
	
	

	Teh Tawar (semaunya)
	100
	/orang

	Es Teh Tawar (semaunya)
	250
	/orang

	Teh Manis
	250
	/orang

	Es Teh Manis
	500
	/orang

	Teh Botol (biasa / dingin)
	1500
	/botol

	Aqua botol (biasa / dingin)
	1500
	/botol

	Coca Cola / Sprite / Fanta
	1500
	/botol

	Lemon Tea (hangat / es)
	4000
	/gelas

	Jeruk (hangat / es)
	4000
	/gelas

	Jeruk Nipis (hangat / es)
	4000
	/gelas

	Jus Alpukat / Blimbing / Sirsak / Melon / Guava
	4000
	/gelas

	Kelapa Muda
	4000
	/buah

	Jus Tomat / Mangga
	4000
	/gelas


Karcis Parkir kendaraan pribadi :
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Contoh Faktur :
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Laporan periodik yang diberikan kepada pemilik Restoran untuk tiap bulannya : 
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Analisis Data dari Sistem Bisnis Restoran

Langkah-langkah Analisis Data :

1. Menandai Kalimat


Kata benda ditandai dengan warna biru

2. Mendaftar Entitas


Entitas yang ada pada sistem Bisnis Restoran ini adalah :

· Tempat
· Pelanggan 

· Transaksi pemesanan tempat
· Pegawai
· Transaksi ingredient
· Barang supplier
· Supplier
· Ingredient
· Makanan
· Minuman
· Transaksi pembelian

3. Masing-masing entitas dibuatkan atributnya dan contoh isiannya

	No
	Entitas
	Atribut
	Contoh Isian

	1
	Barang Supplier
	Bar_ID

Bar_nama

Bar_harga
	BR0001

Kepiting jumbo

49000

	2
	Pegawai
	Id Peg

Nama Peg

JK Peg

Alamat Peg

Tlp Peg
	AK0001

Arry Randi

L

Perum. Poligon blok B-21

0856456098

	3
	Pelanggan
	Id Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat Pelanggan

Telp pelanggan
	PT0001

Ovy Rohmawanti

Jln. Milan 100 

03158712345

	4
	Supplier
	Id Supplier

Nama Supplier

Alamat Supplier

Tlp Supplier
	SU0001

Mulyadi Farm Nursery

Wijaya, Malang

628161382643

	5
	Tempat
	No Meja

Kapasitas
	0001

5

	6
	Trasaksi pemesanan tempat
	PO_ID

PO_tanggal

PO_Mulai

PO_Selesai
	PO0001

25-okt-08

12.00

13.00

	7
	Transaksi ingredients
	ID_transpesan

Tgl_pesan

Tgl_pelunasan
	IO0001

01-jan-09

04-jan-09

	8
	Ingredient
	I_ID

I_Nama

I_JumlahYangTersedia
	IN0001

Udang pink

10

	9
	Makanan
	Nama makanan

Harga bawa pulang

Harga makan di tempat
	Kepiting lada hitam

36000

30000

	10
	Minuman
	Nama minuman

Harga minuman
	Jus alpukat/blimbing

4000

	11
	Transaksi pembelian
	FO_ID

FO_tanggal
	FO0001

09-jan-09


4. Memilih Key

	No
	Entitas
	Primary Key

	1
	Barang Supplier
	Bar_ID

	2
	Pegawai
	Id Peg

	3
	Pelanggan
	Id Pelanggan

	4
	Supplier
	Id Supplier

	5
	Tempat
	No Meja

	6
	Trasaksi pemesanan tempat
	PO_ID

	7
	Transaksi ingredients
	ID_transpesan

	8
	Ingredient
	I_ID

	9
	Makanan
	Nama makanan

	10
	Minuman
	Nama minuman

	11
	Transaksi pembelian
	FO_ID


5 & 6. Menentukan relasi dan Tipe relasinya
	No
	Entitas 1
	Entitas 2
	Relasi
	Tipe relasi

	1
	Transaksi pemesanan tempat
	Tempat
	Memboking
	Many-one

	2
	Pelanggan
	Transaksi pemesanan tempat
	Membuat
	One-Many

	3
	Transaksi pemesanan tempat
	Pegawai
	Menerima
	Many-One

	4
	Pelanggan
	Transaksi Pembelian
	Melakukan
	One-Many

	5
	Transaksi pembelian
	Pegawai
	Melayani
	Many-One

	6
	Pegawai
	Transaksi ingredients
	Relationship_15
	One-Many

	7
	Pegawai
	Ingredient
	Memeriksa
	One-Many

	8
	BarangSupplier
	Supplier
	Memiliki
	Many-Many

	9
	Makanan
	Ingredient
	Dibuat
	One-Many

	10
	Minuman
	Ingredient
	Diciptakan
	One-Many

	11
	TransaksiIngredients
	Barangsupplier
	Membeli
	Many-Many

	12
	Makanan
	Transaksi pembelian
	Memesan
	Many_Many

	13
	Transaksi pembelian
	Minuman
	Pesan
	Many_Many


7. Mencocokkan datastore DFD dengan diagram entitas


List Data Store :

· M1
List pemesanan makanan

· M2
List tagihan pemesanan

· M3
List pemasukan

· M4
List bahan makanan yg tersedia

· M5
List pengeluaran

· M6 
List data supplier

· M7
List status tempat

· M8
List pemesanan tempat

· M9
Daftar makanan

· M10
Daftar minuman
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8. Membuat ERD utuh
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Logicalization dari Sistem Bisnis Restoran

Simple steps in logicalization

1. Consider the data stores.
       Data store manual yang ada pada sistem bisnis restoran kami antara lain :

· M1
List pemesanan makanan

· M2
List tagihan pemesanan

· M3
List pemasukan

· M4
List bahan makanan yg tersedia

· M5
List pengeluaran

· M6 
List data supplier

· M7
List status tempat

· M8
List pemesanan tempat
· M9
Daftar makanan

· M10
Daftar minuman
2. Produce the logical data store/entity cross-reference
        Logical data store yang ada setelah melihat manual data store, antara lain :

· D1
pemesanan makanan

[image: image54]
· D2
pemasukan
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· D3
ingredient
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· D4
pengeluaran
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· D5
supplier
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· D6
tempat
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· D7
pemesanan tempat
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· D8
Makanan
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· D9
Minuman
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3. Remove time dependencies

4. Remove names and departments from the process boxes

Nama actor yang ada dalam DFD level 2 dihilangkan akan tampak seperti :
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5. Change processes so that they describe what is done to the data

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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6. Remove any physical references from the process box

7. Make sure that the data flows refer to logical items of data

8. Data flows between processes should be removed
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Business system options

1. Identifikasi alternative solusi untuk menjawab hasil analisis

Alternatif solusi antara lain :

· System semi manual hanya menggunakan excel

· System menggunakan  client-server
· System menggunakan WAN bila restoran mempunyai cabang

· System berbasis web dengan interaksi user

· System didukung peralatan pembayaran elektronik

· System network  dengan sebuah printer di recepsionis
2. Menentukan alternative solusi yang dipilih

Dari alternative solusi yang disediakan, pemilik memutuskan memilih alternative kedua yaitu menggunakan client-server.

Deskripsi System yang dipilih oleh pemilik (System yang menggunakan client-server) :


System yang akan digunakan adalah system yang menggunakan client-server. Dengan menggunakan system ini laporan pemasukan dan pengeluaran bisa dilihat melalui report yang disediakan oleh database yang bisa diakses oleh computer client untuk manajer. Untuk update dan entri data baru bisa dilakukan oleh seorang admin dan secara otomatis data pada komputer yang lainnya yang ada di restoran itu akan terupdate. Transaksi yang dilakukan baik pemesanan makanan atau pemesanan tempat langsung bisa diupdate oleh kasir/receptionist, sehingga dalam database data transaksi selalu up to date. 
Analisis biaya :

Sistem ini membutuhkan 4 komputer yaitu : 1 untuk manajer, 2 untuk kasir, dan  1 untuk receptionist. Juga membutuhkan 3 printer, biaya berlangganan telepon, dan software pendukung. Untuk membentuk sistem client-server dibutuhkan koneksi jaringan dalam restoran. 
Perkiraan biaya yang dibutuhkan : Rp. 20.000.000,00
Keuntungan yang didapatkan saat menggunakan system ini :

· Secara otomatis bisa menghasilkan laporan pemasukan dan pengeluaran

· Mengurangi jumlah staff

· Dapat mengetahui data suplier dan barang dagangannya secara cepat dan legkap

· Semua data transaksi baik transaksi pemesanan tempat maupun pemesanan makanan tersimpan dalam database

Waktu :

Waktu yang dibutuhkan sampai sistem ini siap digunakan adalah 3 bulan

Akibat :

Sistem ini mempunyai dampak bagus terutama dalam kualitas service kepada pelanggan, tetapi membawa dapak buruk bagi staff restoran.

Requirements Specification

  Elementary process descriptions

	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 1      of  8
	Draf/final


	Process ID      : 2.1

	Process name  : Register pesanan


	Input to process :

Sistem menerima daftar pesanan dari pelanggan
	Output from process :

Pesanan terdaftar

	Process description :

Pelanggan menerima daftar menu makanan dan minuman dari sistem. Pelanggan mengirimkan daftar pesanan ke sistem. Sistem mencatat pesanan pelanggan


	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 2     of  8
	Draf/final


	Process ID      : 4.1

	Process name  : Hitung tagihan


	Input to process :

Sistem menerima daftar pesanan dari pelanggan
	Output from process :

Tagihan dari suatu pelanggan dapat diketahui jumlahnya

	Process description :

Pelanggan mengirimkan daftar pesanan ke sistem. Sistem menghitung jumlah tagihan dari pesanan pelanggan


	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 3     of  8
	Draf/final


	Process ID      : 4.2

	Process name  : Pelunasan tagihan


	Input to process :

Sistem menerima daftar pesanan dari pelanggan
	Output from process :

Sistem mengirimkan kuitansi kepada pelanggan

	Process description :

Pelanggan mengirimkan daftar pesanan ke sistem. Pelanggan melunasi tagihan pesanannya dan sistem mengirimkan kuitansi kepada pelanggan


	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 4     of  8
	Draf/final


	Process ID      : 5.1

	Process name  : Cek dan Update ingredient


	Input to process :

Katalog dari suplier
	Output from process :

Database supplier ter-update

	Process description :

Suplier mengirimkan katalognya kepada sistem, lalu sistem mengecek dalam databasenya apakah barang yang ditawarkan oleh supplier ada perubahan harga jika ada maka database akan diupdate. Apabila katalog datang dari suplier baru yang nama supliernya belum ada di dalam database makan suplier beserta barang dagangannya ditambahkan ke dalam database


	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 5     of  8
	Draf/final


	Process ID      : 5.2

	Process name  : Create pemesanan ingredient


	Input to process :

Daftar Ingredient dari database yang akan habis
	Output from process :

Update transaksi pemesanan bahan baku

	Process description :

Sistem memeperoleh data ingredient mana saja yang habis dan kemudian sistem akan mencatat pemesanan dan mengirimkan daftar pesanan ingredient kepada suplier



	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 6     of  8
	Draf/final


	Process ID      : 5.3

	Process name  : Pelunasan


	Input to process :

Sistem memenerima faktur dari suplier yang berisi barang apa saja yang dikirim suplier beserta jumlah dan harganya
	Output from process :

Sistem melunasi faktur yang diberikan oleh suplier

	Process description :

Sistem menerima faktur dari suplier dan sistem memasukkannya dalam daftar pengeluaran dan melunasi faktur tsb


	Elementary Process Description


	System  : Restoran seafood

	Author  : Riska Arinta

	Date:02\12\2008
	Page 7     of  8
	Draf/final


	Process ID      : 7.1

	Process name  : cek dan konfirmasi tempat


	Input to process :

Sistem menerima pesanan tempat dari pelanggan melalui telepon
	Output from process :
Kepastian apakah tempat bisa di boking atau tidak

	Process description :
Sistem menerima pesanan tempat dari pelanggan, dan tempat yang akan dipesan di periksa dalam database statusnya. Setelah melalui proses cek tempat maka pelanggan akan mendapatkan informasi apakah tempat yang dipesan bisa di-boking atau tidak. Jika tidak maka bisa memesan tempat yang lainnya.


Pseudo-Code
Proses 2.1 Register Pemesanan
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Proses 4.1 Hitung Tagihan
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Proses 4.2 Pelunasan Tagihan

Proses 5.1 Cek & Update Ingredient
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Proses 5.2 Create Pemesanan Ingredient
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Proses 5.3 Pelunasan
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Proses 7.1 Cek  dan konfirmasi Tempat

Input/output design

Sebelum melakukan pemesanan makanan, pelanggan baik yang datang langsung maupun pesan melalui telepon harus mendaftarkan dirinya sebagai  member restoran.

Dibawah ini merupakan desain form keanggotaan restoran :

	Form Keanggotaan 

	Restoran Seafood Surabaya

	 
	 
	 
	 
	 

	Nama        :

	Alamat      :
Telpon      :

	 
	 
	 
	 
	 


Selanjutnya form diatas akan diisikan oleh kasir ke dalam database pelanggan. 
Desain input  dari form diatas, akan seperti di bawah ini :
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	NO
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Register Pelanggan , font  Arial 28

	2
	ID
	TextBox, Data binding Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan urutan

	3
	Nama
	TextBox, Font Arial 11

	4
	Alamat
	TextBox, Font Arial 11

	5
	Telpon
	TextBox, Font Arial 11

	6
	Register
	Button, digunakan untuk menerima proses registrasi pelanggan, jika tombol ditekan maka data pelanggan akan masuk dalam database pelanggan.

	7
	Cancel
	Button, digunakan untuk membatalkan proses registrasi pelanggan dan keluar dari window


Setelah melakukan register, pelanggan baru bisa melakukan pemesanan makanan.
Desain input untuk process 2.1
1. Desain input pemesanan makanan
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	NO
	Item Data
	Keteranagn

	1
	Label
	Pemesanan makanan, Font Arial 28

	2
	No pesanan
	TextBox, Data binding Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan urutan

	3
	Tanggal
	DateTimepicker

	4
	Nama pelanggan
	Combobox, berisi nama pelanggan yang ada dalam table pelanggan pada database

	5
	Minuman
	Combobox, berisi nama minuman yang ada dalam table minuman pada database

	6
	Menu makanan
	Combobox, berisi nama makanan yang ada dalam table makanan pada database

	7
	Jumlah pesanan
	Combobox,berisi jumlah pesanan yang akan ditambahkan dalam datagridview

	8
	Nama pegawai
	ComboBox, digunakan untuk memili pegawai yang menangani pemesanan menu yang menampilkan nama pegawai dalam table pegawai 

	9
	Datagridview
	Digunakan untuk menampung  

	10
	Simpan pesanan
	Button, digunakan untuk menyimpan pesanan ke dalam database

	11
	Tambah item
	Button, digunakan untuk menambahkan pesanan makanan dan minuman yang telah dipilih ke dalam datagridview

	12
	Back
	Button, digunakan untuk keluar dari form ini


2. Desain input menu makanan
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Makanan, Font Arial 28

	2
	DataGrid View
	Digunakan untuk menampilkan nama makanan beserta harga-harganya yang ada pada table makanan dalam database

	3
	Nama Makanan
	TextBox, Font Arial 11

	4
	Harga makan di tempat
	TextBox, Font Arial 11

	5
	Harga bawa pulang
	TextBox, Font Arial 11

	6
	Insert
	Button, digunakan untuk menginsertkan data (nama makanan, harga makan di tempat dan harga bawa pulang) yang baru dibuat

	7
	Update
	Button, digunakan untuk meng-update data. Ditekan setelah kita memilih baris yang akan diupdate di dalam datagrid view, setelah user pilih, maka TextBox Nama makanan, harga makan di tempat dan bawa pulang akan terisi seperti baris yang kita tekan tadi, kemudian user melakukan update data dan diakhiri dengan menekan tombol Update, maka database akan terupdate

	8
	Print
	Button, digunakan untuk mencetak daftar makanan

	9
	Cancel
	Button, digunakan untuk membatalkan segala operasi atau jika di click 2x akan keluar dari window


3. Desain input menu minuman
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Minuman, Font Arial 28

	2
	DataGrid View
	Digunakan untuk menampilkan nama minuman beserta harga-harganya yang ada pada table minuman dalam database

	3
	Nama Makanan
	TextBox, Font Arial 11

	4
	Harga makan di tempat
	TextBox, Font Arial 11

	5
	Harga bawa pulang
	TextBox, Font Arial 11

	6
	Insert
	Button, digunakan untuk menginsertkan data (nama minuman, harga makan di tempat dan harga bawa pulang) yang baru dibuat

	7
	Update
	Button, digunakan untuk meng-update data. Ditekan setelah kita memilih baris yang akan diupdate di dalam datagrid view, setelah user pilih, maka TextBox Nama minuman, harga makan di tempat dan bawa pulang akan terisi seperti baris yang kita tekan tadi, kemudian user melakukan update data dan diakhiri dengan menekan tombol Update, maka database akan terupdate

	8
	Print
	Button, digunakan untuk mencetak daftar minuman

	9
	Cancel
	Button, digunakan untuk membatalkan segala operasi atau jika di click 2x akan keluar dari window


Desain output untuk process 2.1
Desain outputnya sama dengan daftar menu makanan dan menu minuman (yang telah dibuat sebelumnya). 
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Desain input untuk process 4.1
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Hitung tagihan, Font Arial 28

	2
	No. pesanan
	ComboBox, digunakan untuk menampilkan no pesanan  

	3
	Data Grid view
	Setelah no pesanan dipilih, data grid view langsung berisi no, nama pesanan, jumlah, harga satuan yang ada pada table transaksi pemesanan makanan dalam database. Dan di dalam data grid view ini terjadi perhitungan tagihan

	4
	Total
	TextBox, Data bindings Enabled False, terisi secara otomatis dari hasil query

	5
	Lunasi tagihan
	Button, digunakan untuk menuju window selanjutnya yaitu pelunasan tagihan

	6
	Back
	Button, digunakan untuk keluar dari window


Desain Input untuk process 4.2
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Pelunasan tagihan, Font Arial 28

	2
	No pesanan
	ComboBox, berisi daftar no pesanan yang belum dibayar

	3
	Pegawai
	ComboBox, berisi daftar pegawai yang bekerja, sehingga pegawai yang menangani pelunasan tagihan memilih namanya sendiri

	4
	Datagrid view
	Digunakan untuk menampilkan table transaksi pembelian yang ada dalam database yang telah dihitung jumlah tagihannya

	5
	Total
	TextBox, Enabled false

	6
	Dibayar
	TextBox, Font Arial 11

	7
	Kembali
	TextBox, Font Arial 11

	8
	Print
	Button, digunakan untuk mencetak table yang ada dalam datagrid view

	9
	Back
	Button, digunakan untuk keluar dari wndow


Desain Output untuk process 4.2
	Restoran Seafood Surabaya

	 
	 
	 
	 
	 

	Tanggal : dd-mm-yy
	 
	Kasir : xxxxxxxxxxxxxxxxxx

	No. Pemesanan : PE0001
	 
	Pelanggan : xxxxxxxxxxxxx

	No
	Nama pesanan
	Jumlah
	Harga Satuan
	Total Harga

	99


	xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx
	99
	99999999,99
	99999999,99

	 
	 
	 
	TOTAL
	99999999,99

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Dibayar : 99999999,99
	 
	Kembali : 99999999,99


Desain Input untuk process 5.1
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Suplier, Font Arial 28

	2
	ID
	TextBox, Data bindings Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan urutan

	3
	Nama Suplier
	TextBox, digunakan untuk memasukkan nama supplier ke dalam table supplier pada database akan berfungsi setelah kita menekan tombol insert (tombol no 10)

	4
	Nama suplier
	ComboBox, diguanakan untuk memilih nama supplier yang akan kita update datanya, nama supplier yang muncul adalah nama supplie yang sudah ada dalam table supplier

	5
	Alamat Suplier
	TextBox, Font Arial 11 berfungsi setelah kita menekan tombol insert (tombol no 10)

	6
	Telepon
	TextBox, Font Arial 11 berfungsi setelah kita menekan tombol insert (tombol no 10)

	7
	Email
	TextBox, Font Arial 11 berfungsi setelah kita menekan tombol insert (tombol no 10)

	8
	Nama Barang
	TextBox, Font Arial 11 digunakan untuk memasukkan nama barang supplier. Berfungsi setelah kita menekan ombol insert (tombol 12) dan tombol update (tombol 13). Hasilnya dapat dilihat pada table barangsupplier pada database

	9
	Harga satuan
	TextBox, Font Arial 11 digunakan untuk memasukkan harga barang supplier. Berfungsi setelah kita menekan tombol insert (tombol 12) dan tombol update (tombol 13). Hasilnya dapat dilihat pada table barangsupplier pada database

	10
	Insert
	Button, ditekan jika user kan melakukan proses insert data supplier, jika ditekan akan berubah menjadi OK, saat selesai melakukan proses insert tekan lagi tombol OK agar database mendapatkan data yang kita insert

	11
	Update
	Button, ditekan jika user akan melakukan proses update database, jika ditekan akan berubah menjadi OK, saat setelah melakukan proses update tekan lagi tombol OK agar database mendapatkan data yang kita update

	12
	Insert
	Button, ditekan jika user kan melakukan proses insert barang supplier, jika ditekan akan berubah menjadi OK, saat selesai melakukan proses insert tekan lagi tombol OK agar database mendapatkan data yang kita insert

	13
	Update
	Button, ditekan jika user akan melakukan proses update table barang supplier pada database, jika ditekan akan berubah menjadi OK, saat setelah melakukan proses update tekan lagi tombol OK agar database mendapatkan data yang kita update

	14
	Back
	Button, digunakan untuk keluar dari window

	15 
	DataGridView
	Update : menampilkan nama barang dan harga/box sesuai dengan nama supplier yang dipilih, lalu kita bisa melakukan update terhadap nama barang dan harganya langsung dalam table yang ada dalam datagrid view

Insert : Hanya menampilkan kolom nama barang dan hargayang masih kosong, user langsung memasukkan data langsung dalam table yang ada dalam datagrid view


Desain Input untuk process 5.2
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Pemesanan ingredient, Font Arial 28

	2
	No transaksi
	TextBox, Data bindings Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan urutan

	3
	TGL pemesanan
	DateTimePicker, agar tidak salah dalam menginputkan tanggal

	4
	Pegawai
	Combobox, berisi nama pegawai yang ada di dalam table pegawai dalam database

	5
	Suplier
	ComboBox, berisi daftar supplier yang ada dalam database supplier

	6
	Nama barang
	TextBox, Font Arial 11, saat textbox ini diisi kolom nama barang pada datagrid view juga kan terisi data yang sama

	7
	Jumlah pesanan
	TextBox, Font Arial 11, saat textbox ini diisi kolom jumlah/box pada datagridview juga akan terisi data yang sama

	8
	Datagrid view
	Digunakan untuk menunjukkan table yang ada dalam transaksi pemesanan ingredient yang nantinya akan diisi

	9
	Add item
	Button, digunakan untuk menambahkan ingredient yang dipilih untu dipesan ke dalam datagridview

	10
	OK
	Button, jika ditekan data yang ada dalam datagrid view akan tersimpan di database pemesanan ingredient

	11
	Print
	Button, digunakan untuk mencetak data pemesanan ingredient

	12
	Back
	Button, digunakan untuk keluar dari window


Desain Output untuk process 5.2
	Restoran Seafood Surabaya

	 
	 
	 

	Suplier : xxxxxxxxxxxxxxxxx

	No.Transaksi : TR0001

	TGL pemesanan : dd-mm-yy

	 
	 
	 

	Nama barang
	Harga /box
	Jumlah /box

	xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx
	99999999,99
	99

	 
	 
	 


Desain Input untuk process 5.3
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Pelunasan ingredient, Font Arial 28

	2
	No transaksi
	TextBox, Data bindings Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan urutan

	3
	TGL pelunasan
	DateTimePicker, agar saat memasukkan tanggal tidak terjadi kekeliruan format tanggal

	4
	Total pengeluaran
	TextBox, Font Arial 11, otomatis terisi sendiri, didapat dari menghitung total harga dari ingredient yan dipesan

	5
	Nama pegawai
	ComboBox, berisi daftar nama pegawai yang ada dalam database pegawai

	6
	Lunasi transaksi
	Button, ditekan jika user akan melakukan pelunasan ingredient

	7
	Print
	Button, digunakan untuk mencetak data pelunasan ingredient

	8
	Back
	Button, digunakan untuk keluar dari window


Desain Output untuk process 5.3
	No transaksi : TR0001
	Tanggal transaksi : dd-mm-yy

	Diberikan kepada : (Supp_name)

	Sebesar : 99999999,99

	dari : (Peg_name)


Desain Input untuk process 7.1
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	No
	Item Data
	Keterangan

	1
	Label
	Pemesanan tempat, Font Arial 28

	2
	Label
	Pemesanan tempat, Font Arial 10

	3
	DataGrid View
	Digunakan untuk menampilkan data dalam database yaitu table transaksi_pemesanan_tempat. Dengan melihat datagridview ini receptionist harus memastikanmenangani transaksi pemesanan tempat yang tidak boleh sama dengan yang ada di dalam datagrid view

	4
	No Pemesanan
	TextBox, Data bindings Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan urutan

	5
	Nama Pelanggan
	ComboBox, berisi daftar nama pelanggan yang ada di database pelanggan

	6
	ID pelanggan
	TextBox, Data bindings Enabled False, terisi secara otomatis berdasarkan nama pelanggan yang telah dipilih dalam combobox nama pelanggan sebelumnya

	7
	Kapasitas
	ComboBox, berisi kapasitas meja yang disediakan seperti dalam table tempat 

	8
	No meja
	ComboBox, berisi daftar no meja yang ada di database table tempat yang sesuai dengan kapasitas yang telah dipilah sebelumnya 

	9
	Tanggal order
	DateTimePicker, digunakan untuk menginputkan tanggal dengan memilih tanggal seperti pada calendar agar tidak terjadi kesalahan input

	10
	Jam mulai
	ComboBox, digunakan untuk memilih waktu mulai menggunakan tempat. Diasumsikan jam buka restoran jam 7 sampai jam 22, pelanggan yang memesan tempat hanya bisa memesan pada pukul 7,8,9,10 tetapi tidak bisa memesan tempat pada pukul 12.30,13.30

	11
	Jam selesai
	ComboBox, digunakan untuk menentukan waktu selesai memesan tempat, Diasumsikan pelanggan yang memesan tempat bisa menggunakan tempat minimal 1 jam dan kelipatannya.

	12
	Ok
	Button, digunakan untuk menyimpan data pemesanan tempat di dalam table transaksi pemesanan tempat pada database

	13
	BACK
	Button, digunakan untuk keluar dari window

	14
	Cancel
	Button, digunakan jika batal melakukan transaksi


Restoran Seafood 				Surabaya,___________________


						Pemesan


Banyaknya�
Nama Pesanan�
Harga�
Jumlah�
�
�
�
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�
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�
�
�
�
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  Tanda Terima�
           Jumlah�
�
�






RESTORAN SEAFOOD


Karcis Retribusi Parkir Kendaraan


KENDARAAN PRIBADI








Tarif parkir :


Motor 		Rp. 1000,00


Mobil		Rp. 2000,00





No. Pol : 





���


Nama Makanan�
Harga�
�
�
Makan di Tempat�
Bawa Pulang�
�
xxxxxxxxxx


xxxxxxxxxx


xxxxxxxxxx�
99999999,99


�
99999999,99


�
�
 * Harga sewaktu-waktu dapat berubah   * Harga belum termasuk PB1  


 * Tidak melayani pesanan tambahan       * Makanan yang tidak habis tidak dibawa pulang
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